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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 
Data da última atualização: 28/02/2025 
 

A AI2C SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA (“ai2c”) é uma empresa 
inovadora, que oferece uma metodologia comprovada de resolução de 
problemas, apoiada por uma ferramenta eficaz de ponta a ponta, construída 
com modelos avançados de Inteligência Artificial (IA) generativa (“Plataforma 
ai2c”). 

Nosso objetivo é ajudar empresas a entenderem profundamente as 
necessidades e expectativas do mercado, transformando-as em um motor de 
crescimento. Nossa solução abrangente permite que você ouça a voz de seus 
clientes, entenda suas necessidades e tome decisões baseadas em dados para 
aprimorar produtos, serviços, campanhas de marca e jornadas. 

O relacionamento da ai2c com seus parceiros se baseia no fornecimento 
da Plataforma ai2c que personaliza questionários e/ou formulários com base 
nas informações sobre seus produtos ou serviços. Esses questionários são 
enviados por diversos canais de comunicação com o objetivo de coletar 
feedback e informações diretamente do consumidor final. Após o 
recebimento das respostas, a Plataforma ai2c utiliza IA generativa para 
processar e gerar insights detalhados sobre os produtos ou serviços. As 
respostas e esses insights são então compartilhados com os parceiros, 
ajudando-os a tomar decisões estratégicas informadas.  

Neste sentido, a ai2c possui grande comprometimento com a 
segurança, a privacidade, o sigilo e a proteção dos seus Dados Pessoais e 
informações coletadas dos Parceiros ai2c, Respondentes e/ou Visitantes 
(“Você”). 

Por isso, em conformidade com a legislação vigente, com as melhores 
práticas de mercado e com sua filosofia de transparência e respeito, a ai2c, por 
meio desta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 
(“Política”), detalha todo o seu processo de Tratamento de Dados Pessoais, 
cuja leitura por Você se faz necessária. 

Você pode acessar diretamente o assunto de seu interesse por meio da 
tabela abaixo, porém pedimos que Você realize, de tempos em tempos, a 
leitura cuidadosa e completa desta Política:  
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Por fim, informações importantes sobre os termos e condições de 
utilização da Plataforma ai2c estão disponíveis nos Termos e Condições Gerais 
de Uso da Plataforma ai2c (“Termos e Condições de Uso”), através do 
seguinte link. 

 

            Objetivo 

 

Por meio desta Política, a qual foi desenvolvida em conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei n.º 13.709/2018 – “LGPD”), a ai2c 
firma seu compromisso com a preservação e respeito ao direito à intimidade, 
à privacidade e à autodeterminação informativa das pessoas naturais com 
quem se relaciona por meio do desenvolvimento de suas atividades e do 
Tratamento de Dados Pessoais. 

A ai2c se compromete com a segurança dos seus Dados Pessoais 
durante todo o processo de navegação no nosso site e/ou na Plataforma ai2c. 

http://ai2c.tech/Termos/ai2c_termos_uso.pdf
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As informações e os Dados Pessoais fornecidos por Você serão tratados com 
transparência e conforme os padrões rígidos de segurança, por meios éticos 
e legais, e em respeito às finalidades para os quais foram coletados, bem como 
aos princípios da LGPD. 

Descrevemos as regras a serem seguidas na condução das atividades e 
operações de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pela ai2c e pelos 
destinatários desta Política, no âmbito de suas atividades, garantindo a sua 
conformidade com as legislações de proteção de dados pessoais aplicáveis e, 
em especial, a LGPD. 

A presente Política deve ser lida em conjunto com as obrigações 
previstas no nosso Aviso de Privacidade, outras políticas e normas de 
procedimentos de segurança da informação, que já existem ou possam ser 
desenvolvidas, bem como no Termos e Condições Gerais de Uso da 
Plataforma ai2c (“Termos e Condições de Uso”), que tratem sobre 
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações da relação 
entre ai2c e Você. 

 

 Aplicação 

Esta Política é aplicável a todos os nossos serviços e produtos, bem como 
aos nossos Parceiros ai2c, Respondentes e/ou Visitantes. Ela deve ser 
considerada como nosso documento principal relativo à privacidade e 
proteção de Dados Pessoais.  

Esta Política não se aplica às informações pessoais que coletamos de 
colaboradores ou candidatos a emprego, bem como aos serviços que tenham 
avisos e/ou políticas de privacidade próprias e que não se sujeitam a esta 
Política. Assim, conforme aplicável, orientamos que Você analise também 
essas políticas de privacidade, os quais serão disponibilizadas em seus 
respectivos ambientes.  

 Dados Pessoais em Tratamento 

Para atender as finalidades descritas nesta Política, a ai2c poderá coletar 
e tratar os Dados Pessoais dos Parceiros ai2c, Respondentes e Visitantes (vide 
definições no “Glossário”), de acordo com o tipo de relação específica entre 
Você e nós. 

 
Para a realização de qualquer atividade de Tratamento de Dados 

Pessoais, nos comprometemos a atuar em conformidade com as leis, 
respeitando as normas de proteção de Dados Pessoais, em especial a LGPD, a 
Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e o seu Decreto Regulamentador nº 

http://ai2c.tech/Termos/ai2c_Aviso_Privacidade.pdf
http://ai2c.tech/Termos/ai2c_termos_uso.pdf
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8.771/2016, assim como as diretrizes da Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD). 

 
A ai2c realiza o Tratamento de Dados Pessoais para as seguintes 

naturezas: 
  

Dos Respondentes: 
 

a) Identificação e Informações de contato: qualquer dado que nos 
permite contatá-lo ou verificar seu cadastro, tais como: nome 
completo, números de telefone e endereço de e-mail, dentre outros 
que possam ser necessários;  

b) Informações de navegação: algumas informações coletadas 
enquanto Você navega em nossa Plataforma ai2c e/ou site, tais 
como endereço IP, informações sobre dispositivo, data e hora de 
acesso etc.;   

c) Resposta de questionários: fornecimento voluntário de respostas 
aos questionários criados pelos Parceiros ai2c respondidos por você, 
que poderão conter, além de Dados Pessoais, Dados Pessoais 
Sensíveis; 

d) Outras informações fornecidas: quaisquer Dados Pessoais e 
informações voluntariamente fornecidos a ai2c para que esta preste 
seus serviços, tais como dados de relacionamento entre o Parceiro 
ai2c e o Respondente; 

e) Informações de perfil de terceiros: podemos combinar 
informações de fontes terceirizadas (como LinkedIn, entre outros 
agentes de dados) com as informações que temos sobre você para 
criar um perfil de usuário; 

f) Cookies: um cookie é uma informação contida em um arquivo de 
texto muito pequeno que é armazenado no navegador da Internet 
ou em outro lugar no disco rígido. Os cookies permitem que um site 
identifique o dispositivo de um usuário sempre que ele acessar ou 
retornar a este site e são normalmente utilizados para que os sites 
funcionem de maneira mais eficiente e aprimorem a experiência do 
usuário, além de fornecer informações aos proprietários do site. O 
cookie pode ser utilizado para autenticação; monitoramento contra 
atividades maliciosas; pesquisa, análise e verificação de 
desempenho da Plataforma ai2c. Para os fins descritos neste 
documento, a ai2c poderá coletar, armazenar, tratar, processar e 
utilizar informações a respeito da sua navegação na Plataforma ai2c, 
que integram os “Registros de Navegação”. É importante 
mencionar que alguns navegadores permitem que Você bloqueie 
e/ou apague esses cookies de seu computador. Caso Você opte pelo 
bloqueio dos cookies, a experiência de navegação poderá ser 
prejudicada.  
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Importante destacar que caso Você, na qualidade de Respondente, 

receba um questionário de um Parceiro ai2c solicitando Dados Pessoais 
Sensíveis, esses dados não serão armazenados pela ai2c. 

 
Dos Parceiros ai2c: 
 

a) Informações de registro: é necessário ter uma conta da Plataforma 
ai2c para utilizá-la. Para criar uma conta, precisamos coletar 
informações de nome de usuário, senha e e-mail; 

b) Dados de redes sociais e internet: podemos coletar dados variados 
disponíveis em redes sociais ou outros sites da internet, como 
nomes, comentários, publicações, data de publicações, avaliações e 
informações pessoais, desde que estejam públicas nas diferentes 
plataformas; 

c) Informações de navegação: algumas informações coletadas 
enquanto Você navega em nossa Plataforma ai2c e/ou site, tais 
como endereço IP, informações sobre dispositivo, data e hora de 
acesso etc; 

d) Dados de Questionários: armazenamos os dados dos seus 
questionários do Respondente (perguntas e respostas) em seu 
nome; 

e) Cookies: um cookie é uma informação contida em um arquivo de 
texto muito pequeno que é armazenado no navegador da Internet 
ou em outro lugar no disco rígido. Os cookies permitem que um site 
identifique o dispositivo de um usuário sempre que ele acessar ou 
retornar a este site e são normalmente utilizados para que os sites 
funcionem de maneira mais eficiente e aprimorem a experiência do 
usuário, além de fornecer informações aos proprietários do site. O 
cookie pode ser utilizado para autenticação; monitoramento contra 
atividades maliciosas; pesquisa, análise e verificação de 
desempenho da Plataforma ai2c. Para os fins descritos neste 
documento, a ai2c poderá coletar, armazenar, tratar, processar e 
utilizar informações a respeito da sua navegação na Plataforma 
ai2c, que integram os “Registros de Navegação”. É importante 
mencionar que alguns navegadores permitem que Você bloqueie 
e/ou apague esses cookies de seu computador. Caso Você opte pelo 
bloqueio dos cookies, a experiência de navegação poderá ser 
prejudicada. 

 
Dos Visitantes: 
 

a) Cookies: um cookie é uma informação contida em um arquivo de 
texto muito pequeno que é armazenado no navegador da Internet 
ou em outro lugar no disco rígido. Os cookies permitem que um site 
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identifique o dispositivo de um usuário sempre que ele acessar ou 
retornar a este site e são normalmente utilizados para que os sites 
funcionem de maneira mais eficiente e aprimorem a experiência do 
usuário, além de fornecer informações aos proprietários do site. O 
cookie pode ser utilizado para autenticação; monitoramento contra 
atividades maliciosas; pesquisa, análise e verificação de 
desempenho da Plataforma ai2c. Para os fins descritos neste 
documento, a ai2c poderá coletar, armazenar, tratar, processar e 
utilizar informações a respeito da sua navegação na Plataforma 
ai2c, que integram os “Registros de Navegação”. É importante 
mencionar que alguns navegadores permitem que Você bloqueie 
e/ou apague esses cookies de seu computador. Caso Você opte pelo 
bloqueio dos cookies, a experiência de navegação poderá ser 
prejudicada. 

 
A ai2c sempre realizará o tratamento de Dados Pessoais limitado ao 

mínimo necessário para a sua operação, assim como manterá íntegras e 
seguras as informações e os Dados Pessoais e os utilizará para viabilizar a 
execução de seus serviços, respeitando as finalidades para os quais será 
realizado o Tratamento. 

 

 Origem dos Dados Pessoais 

Na ai2c, os Dados Pessoais em Tratamento são obtidos nas seguintes 
situações: 

a) Por meio do fornecimento e/ou cadastro realizado por Você na 
Plataforma ai2c; 

b) Por meio do uso de cookies ou de outra tecnologia que permita 
armazenar informações a respeito da navegação na Plataforma ai2c 
e/ou site;  

c) Por meio dos questionários respondidos por Você; 

d) Quando fornecidos por outros titulares sobre Você ou por Você 
sobre outros titulares; 

e) Por meio de redes sociais ou outros sites da internet, desde que 
estejam públicas nas diferentes plataformas. 

 

 Finalidades e Bases Legais 

O Tratamento de Dados Pessoais é realizado com finalidades 
compatíveis com os serviços prestados pela ai2c e para desempenho de suas 
atividades, conforme descritos abaixo: 
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Para os Respondentes, tratamos seus dados para:  
 

a) enviar mensagens de marketing (através e-mail, whatsapp, sms) para 
pesquisas de mercado, informações e comunicação de mercado e/ou 
satisfação em geral; 

b) fornecer questionários relevantes onde usamos seus dados para 
segmentar questionários do Parceiro ai2c e enviar emails ou 
mensagens de convite deles; 

c) melhorar a qualidade do nosso serviço, como, por exemplo, usamos e 
analisamos os dados de uso (como visualizações de página e taxas de 
resposta) para tornar os questionários mais relevantes para Você e 
manter uma experiência do usuário consistente e confiável.  

d) podemos usar as respostas aos questionários para sugerir aos Parceiros 
ai2c outras formas de alcançar o perfil desejado. No entanto, não 
fornecemos suas respostas a eles, exceto ao Parceiro ai2c que criou o 
questionário em questão.  

e) para cumprir com nossa responsabilidade contratual de prestar os 
serviços ao Parceiro ai2c; 

f) análise de comportamento de mercado; 
g) Cruzá-los e/ou enriquecê-los com outros dados que já estejam em 

posse da ai2c, ou que venham a ser obtidos e incluídos em nossa 
plataforma, inclusive dados compartilhados por nossos Parceiros ai2c; 

h) Cumprir e atender à legislação aplicável, obrigações legais e 
regulatórias, bem como proteger nossos direitos e atender nossos 
legítimos interesses; 

i) Garantir a segurança e integridade dos Dados Pessoais. 
 
Para os Parceiros ai2c, tratamos seus dados para:  

 
a) Efetuar o cadastro em nossa plataforma e dar suporte aos serviços 

oferecidos; 
b) Atender às suas solicitações referentes aos serviços prestados por nós; 
c) Cumprir e atender à legislação aplicável, obrigações legais e 

regulatórias, bem como proteger nossos direitos e atender nossos 
legítimos interesses; 

d) Garantir a segurança e integridade dos Dados Pessoais. 
 

Caso a ai2c passe a coletar os Dados Pessoais para novas finalidades, 
Você será informado e esta Política será atualizada.  

 
Os Dados Pessoais sempre serão utilizados de acordo com as bases 

legais previstas nas leis aplicáveis. O consentimento poderá ser solicitado pela 
ai2c, porém será dispensável quando forem aplicáveis outras bases legais, 
como por exemplo, para cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
para o exercício regular de direitos em processos; execução de contrato e 
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procedimentos preliminares relacionados ao contrato; proteção do crédito; 
para atender os interesses legítimos da ai2c e de terceiros.  

 

 Compartilhamento dos seus Dados Pessoais 

É importante que Você saiba que seus Dados Pessoais poderão ser 
compartilhados em circunstâncias limitadas. Neste sentido, sabemos que 
somos responsáveis por proteger a privacidade deles. Sua confiança é muito 
importante para nós. Portanto, só revelaremos ou compartilharemos essas 
informações com terceiros: 

 
a) Mediante aviso prévio (como nesta Política e em nosso Aviso de 

Privacidade);  
b) Com seu consentimento; ou  
c) De forma pseudoanonimizada. 
 
No caso dos Respondentes, revelamos especificamente: 
 
a) Respostas de questionários para os Parceiros ai2c: nós 

hospedamos seus questionários para os para os Parceiros ai2c, mas 
eles são os principais curadores dos dados desses questionários. Tudo 
o que Você revelar de forma expressa nesses questionários será 
fornecido a eles. Os Parceiros ai2c podem ter seus próprios avisos de 
privacidade que se aplicam aos questionários criados por eles usando 
os nossos serviços. Esses documentos detalham como os Parceiros 
ai2c realizam o Tratamento de suas informações. Se um aviso de 
privacidade for fornecido, recomendamos que Você o leia. Além disso, 
Você pode optar por não responder a um questionário, sendo sua 
participação totalmente voluntária. Você pode se recusar a fazê-lo a 
qualquer momento. 
 

b) Estatísticas anônimas para fins de informação: podemos revelar 
estatísticas agregadas ou anonimizadas de outra forma sobre Você. 
Por exemplo, podemos incluir em nossas mensagens e emails de 
marketing estatísticas interessantes, como a taxa média de resposta 
dos questionários dos Respondentes ou a porcentagem de 
Respondentes que são homens. Nos comprometemos em evitar 
futura nova identificação nas situações nas quais dados foram 
desidentificados. 

 
No caso dos Parceiros ai2c, revelamos especificamente: 
 
a) Perguntas de questionários para outros Parceiros ai2c: para 

fornecer outros critérios de segmentação a outros parceiros. Embora 



                                                                                                                          

 

9 
 

 

possam ter acesso às suas perguntas, os outros Parceiros ai2c não 
conseguem determinar se elas são do seu questionário. 
 

b) Informações anônimas de questionários dos Respondentes para 
fins de informação: podemos revelar estatísticas agregadas ou 
anonimizadas de outra forma sobre os questionários dos 
Respondentes. Por exemplo, podemos publicar incluir em nossos 
emails e mensagens de marketing estatísticas interessantes, como os 
questionários respondidos em um mês ou a duração média dos 
questionários dos Respondentes. Nos comprometemos em evitar 
futura nova identificação nas situações nas quais dados foram 
desidentificados. 

 
Embora Você, Parceiro ai2c, nos permita usar os dados dos seus 

questionários e outras informações nos termos desta Política, eles são de sua 
propriedade e os consideramos informações confidenciais para você. Sua 
confiança é muito importante para nós. 

 
Para ambos, Parceiros ai2c e Respondentes, podemos fazer uso 

compartilhado dos Dados Pessoais que trata sobre Você com prestadores de 
serviços, empresas contratadas por nós, ou seja, terceiros, exclusivamente 
para o desempenho de nossas atividades e para poder oferecer seus serviços.  

 
Além disso, com o intuito de dar transparência ao Tratamento de dados 

que realizamos, informamos que alguns Dados Pessoais, limitado ao mínimo 
necessário à sua atividade, poderão ser compartilhados com: 

 
• Entes públicos, por motivos legais para cumprir uma ordem ou 

procedimento legal e/ou responder a solicitações de autoridades 
públicas e governamentais; 

• Pessoas expressamente autorizadas por Você; 
• Autoridades, órgãos reguladores, tribunais e agências 

governamentais, quando exigido por lei, regulamento ou processo 
legal ou para o exercício regular de direitos;  

• Empresas de auditoria; 
• Prestadores de serviços contratados para auxiliar em nossas 

atividades comerciais e no desenvolvimento de sistemas 
necessários para a prestação dos produtos e serviços. Também 
compartilhamos informações com plataformas de comunicação 
para atendimento, tais como; WhatsApp; Gmail; ainda, terceiros 
prestadores de serviço contratados para o desenvolvimento de 
atividades rotineiras da ai2c, incluindo, mas não limitados a 
advogados, contadores, dentre outros; 
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Ao compartilhar Dados Pessoais com outras empresas contratadas para 
prover serviços de apoio indicados acima, exigiremos a adequação aos 
padrões de privacidade, segurança e proteção de Dados, em conformidade 
com todas as obrigações legais, regulatórias e contratuais e/ou outras 
instruções aplicáveis. Além disso, serão celebrados contratos para 
formalização da relação que deverão conter cláusulas protetivas ao 
compartilhamento de Dados Pessoais e sigilo das informações. 

 

 Duração do Tratamento 

O prazo pelo qual a ai2c mantém os Dados Pessoais em Tratamento 
depende da finalidade e da natureza do Tratamento. Armazenaremos os 
Dados Pessoais somente pelo período necessário para o cumprimento das 
finalidades para as quais foram coletados, pelo tempo que for exigido por lei 
ou conforme exigido em qualquer contrato.  

 
Os Dados Pessoais serão eliminados, ou totalmente anonimizados, 

quando não forem mais necessários para as finalidades para os quais foram 
coletados ou quando solicitados por Você, salvo nas hipóteses em que a 
conservação seja autorizada por lei ou necessária para o cumprimento de 
obrigações legais, regulatórias e contratuais, bem como para a gestão de 
riscos, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e serviços e para 
o exercício regular de direitos em eventuais processos para as demais 
finalidades previstas nesta Política.   

 
Ademais, para os casos em que o Tratamento dos Dados Pessoais ocorre 

mediante consentimento, podemos solicitar a renovação do mesmo de 
tempos em tempos caso seja necessário às finalidades dos serviços da ai2c. 

 

 Direito dos Titulares 

A ai2c, com o objetivo de zelar pela proteção dos Dados Pessoais, se 
guiará pelos seguintes princípios nas suas atividades de Tratamento de Dados 
Pessoais: 

 
(i) Finalidade: a ai2c realizará o Tratamento de Dados Pessoais 

apenas para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados ao Titular de Dados Pessoais, sem possibilidade de 
Tratamento posterior de forma incompatível com essas 
finalidades; 

(ii) Adequação: a ai2c realizará o Tratamento de Dados Pessoais de 
forma compatível com as finalidades informadas ao Titular de 
dados, e de acordo com o contexto do Tratamento; 
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(iii) Necessidade: o Tratamento de Dados Pessoais realizado pela 
ai2c será limitado ao mínimo necessário para a realização de suas 
finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, 
proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do 
Tratamento; 

(iv) Livre acesso: a ai2c garantirá aos Titulares de Dados Pessoais a 
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duração do 
Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados; 

(v) Transparência: a ai2c garantirá, aos Titulares de Dados Pessoais, 
informações claras, precisas e facilmente acessíveis sobre a 
realização do Tratamento e os respectivos agentes de Tratamento 
de Dados Pessoais, observados os segredos comercial e industrial; 

(vi) Qualidade dos dados:  a ai2c garantirá, aos Titulares de Dados 
Pessoais, a exatidão, clareza, relevância e atualização dos dados, 
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da 
finalidade de seu Tratamento; 

(vii) Segurança: a ai2c utilizará medidas técnicas e administrativas 
aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados e 
de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 
comunicação ou difusão; 

(viii) Prevenção: a ai2c adotará medidas para prevenir a ocorrência de 
danos em virtude do Tratamento de Dados Pessoais. 

(ix) Não discriminação: a ai2c garantirá a impossibilidade de 
realização do Tratamento de Dados Pessoais para fins 
discriminatórios ilícitos ou abusivos; e  

(x) Responsabilização e prestação de contas, conforme definido 
LGPD: a ai2c se compromete a demonstrar a adoção de medidas 
eficazes e capazes de comprovar a observância e o cumprimento 
das normas de proteção de Dados Pessoais, e a eficácia dessas 
medidas. 

 
Você, ao visitar a Plataforma ai2c, ou na qualidade Titular dos Dados 

Pessoais, tem os seguintes direitos: 
 

a) Confirmação da existência do tratamento de Dados Pessoais: Você 
poderá questionar se há a realização de operações de Tratamento 
relativos a seus Dados Pessoais; 

b) Acesso aos seus dados: Você poderá solicitar e receber uma cópia de 
todos os Dados Pessoais coletados e armazenados; 

c) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizado: Você 
poderá requisitar a correção de Dados Pessoais que estejam 
incompletos, inexatos ou desatualizados; 

d) Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na 
LGPD: A qualquer momento, Você poderá requisitar da ai2c a 
anonimização, bloqueio ou eliminação de seus Dados Pessoais que 
tenham sido reconhecidos por autoridade competente como 
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desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o 
disposto na LGPD. 

e) Portabilidade dos Dados Pessoais: Seus dados poderão ser 
disponibilizados a outro fornecedor, quando aplicável, mediante sua 
requisição expressa e observados os segredos comercial e industrial, de 
acordo com a regulamentação da ANPD; 

f) Eliminação dos Dados Pessoais: Você poderá solicitar a eliminação 
dos seus Dados Pessoais, exceto nas seguintes hipóteses: a) 
cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo Controlador; b) 
estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a 
anonimização dos Dados Pessoais; c) transferência a terceiro, 
respeitados os requisitos legais de tratamento de Dados Pessoais; ou d) 
uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde 
que anonimizados os dados. Na hipótese de eliminação, nos 
reservamos o direito de escolher o procedimento de eliminação 
empregado, comprometendo-se a utilizar meio que garanta a 
segurança e evite a recuperação dos dados; 

g) Informação das entidades públicas e privadas com as quais seus dados 
foram compartilhados; 

h) Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e 
sobre as consequências da negativa; 

i) Revogação do consentimento: desde que tenha sido concedido, Você 
tem o direito a revogar o seu consentimento. Entretanto, ressalta-se 
que isso não afetará a legalidade de qualquer Tratamento realizado 
antes da revogação. Nesta hipótese, talvez não seja possível fornecer 
determinados serviços. É importante informar que, mesmo havendo a 
revogação do consentimento, o Tratamento de Dados Pessoais poderá 
continuar sendo realizado caso a lei assim estabeleça ou permita; 

j) Oposição: Você poderá se opor à realização do Tratamento 
fundamentado em outras bases legais que dispensam o 
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD. A 
efetivação do exercício desse direito considerará a necessidade e 
legitimidade do uso dos Dados Pessoais no âmbito das atividades da 
ai2c; 

k) revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 
automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluídas 
as decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de 
consumo e de crédito. 

 
À Você, titular, é assegurado, ainda, o direito de: 
 

a) Perguntar quais Dados Pessoais a ai2c possui sobre Você e por quê; 
b) Perguntar como obter acesso aos Dados Pessoais; 
c) Estar informado sobre como manter os Dados Pessoais atualizados; 
d) Estar informado sobre como a ai2c está cumprindo suas obrigações 

relacionadas à proteção de dados; 
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Na busca pela garantia da proteção dos direitos dos Titulares dos Dados 
Pessoais tratados, informamos que apenas o Titular do dado, seu 
representante legal ou procurador poderão realizar solicitações para 
cumprimento dos direitos acima descritos, e que tais solicitações só serão 
atendidas após análise criteriosa e confirmação da identidade do seu 
requerente, bem como da validade da documentação pertinente que poderá 
ser solicitada por nós, como, por exemplo, seu documento de identificação. 

 

 Transferência internacional de Dados Pessoais 

De acordo com as possibilidades previstas na LGPD, os Dados Pessoais 
poderão ser transferidos e tratados em outros países para as finalidades 
previstas nesta Política. Tendo em vista a possibilidade de operação em 
diversos países e a possibilidade de sistemas de computador em sede global, 
incluindo serviços de armazenamento de dados em nuvem, a ai2c poderá 
armazenar e processar seus Dados Pessoais em outros locais. 

 
A ai2c garante, quando da transferência internacional, que segue as 

diretrizes emitidas pelas autoridades de proteção de dados pessoais, 
incluindo, mas não se limitando à Resolução CD/ANPD nº 19/2024 emitida pela 
ANPD (ou outra que venha a substitui-la), bem como da celebração dos 
instrumentos com cláusulas adequadas e determinadas a este tipo 
Tratamento.  

 
Nas hipóteses em que a ai2c efetuar a transferência internacional de 

Dados Pessoais, isso só será realizado para outros países desde que, 
alternativamente: (i) o país seja classificado como tendo um nível adequado 
de proteção de dados atribuído pela ANPD ou a transferência seja autorizada 
pela ANPD; (ii) o agente de Tratamento de Dados Pessoais internacional 
apresente à ai2c: a) documentos regularmente emitidos ou aprovados pela 
autoridade de proteção de dados local, b) cláusulas contratuais padrão 
emitidas pelas autoridades aplicáveis, e c) certificados de conformidade ou 
adequação à proteção de Dados Pessoais concedidos por entidades 
reconhecidas pelas autoridades aplicáveis. 

 
 A transferência internacional se limitará ao mínimo necessário para o 

alcance de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, 
proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do Tratamento de 
dados. 

 
Ainda, os Dados Pessoais poderão ser transferidos para o exterior caso 

seja necessário: (i) para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias 
pela ai2c; (ii) para o exercício regular de direitos em processos administrativos, 
judiciais ou arbitrais.  
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 Medidas de Segurança 

A ai2c adota as melhores práticas de mercado em prol da segurança, por 
meio de medidas técnicas e administrativas adequadas e necessárias para 
promover a proteção dos Dados Pessoais de acessos não autorizados e de 
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação 
ou difusão, de acordo com as leis aplicáveis, como, por exemplo, o 
armazenamento dos dados em nuvem pública.  

 
A segurança da informação é obtida através de medidas que assegurem 

a continuidade das operações da ai2c e minimizem os riscos de acesso, 
divulgação, utilização e exploração dos Dados Pessoais, informações e 
informações confidenciais por pessoas não autorizadas. 

 
Ainda, a ai2c poderá contratar, de forma periódica, auditorias e 

consultorias em cibersegurança para implementar sempre as melhores 
práticas atualizadas de mercado. 

 
Igualmente, é indispensável que Você também adote medidas 

protetivas do seu computador e do seu login e senha de acesso à Plataforma 
ai2c e/ou site, esses últimos de uso pessoal e intransferível, sendo de sua única 
e exclusiva responsabilidade. Havendo tentativa de acesso indevido ou não 
autorizado, Você deverá comunicar a ai2c o mais rápido possível. 

 
Com o objetivo de cumprir as diretrizes legais, de governança e de boas 

práticas corporativas, a ai2c realiza ações educativas sobre a proteção de 
Dados Pessoais, especialmente para seus Colaboradores, com intuito de 
fortalecer a cultura de proteção de Dados Pessoais. Ressalta-se que, no 
entanto, nenhuma empresa, incluindo a ai2c, pode eliminar totalmente os 
riscos de segurança associados ao tratamento de Dados Pessoais. 

 

       Cookies  

O que são Cookies? 
 
Um cookie é uma informação contida em um arquivo de texto muito 

pequeno que é armazenado no navegador da Internet ou em outro lugar no 
disco rígido. O cookie permite que o website “lembre” suas ações ou 
preferências ao longo do tempo. 

 
Para que serve um Cookie? 
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Os Cookies têm muitas funções, mas todas giram em torno de melhorar 
sua experiência na internet, ajudando sites a se lembrarem de você e das suas 
preferências. Abaixo temos alguns dos principais usos dos cookies: 

 
• Manter você logado: sem cookies, você teria que inserir seu nome de 

usuário e senha a cada página de um site. Cookies permitem que você 
fique logado enquanto navega, poupando tempo e paciência. 

• Lembrar suas preferências: seja seu idioma preferido, ou os resultados 
de pesquisa por página, os cookies mantêm essas configurações para 
que você não tenha que configurá-las novamente a cada visita. 

• Personalizar conteúdo: já notou como as recomendações de produtos 
ou notícias parecem feitas sob medida para você? Isso é trabalho dos 
cookies. 

• Análise e desenvolvimento: sites usam cookies para coletar dados 
sobre como você navega e interage com eles. Essas informações são 
cruciais para melhorar o site, corrigir erros e desenvolver novos 
recursos. 

• Publicidade direcionada: essa é provavelmente a faceta mais visível (e 
para alguns, invasiva) dos cookies. Eles são usados para rastrear seus 
hábitos de navegação e mostrar anúncios personalizados que, 
teoricamente, deveriam ser do seu interesse. 

 
Quais são os tipos de Cookies e quais a ai2c utiliza? 
 
Os principais tipo de cookies são: 
 

• Cookies de Sessão: São os cookies temporários que 
existem apenas enquanto o seu navegador está aberto. Eles são 
usados para manter o estado da navegação durante a sua sessão. 
Assim que você fecha o navegador, esses cookies desaparecem.  

• Cookies Persistentes: diferente dos de sessão, os cookies 
persistentes ficam no seu dispositivo por um período definido no 
cookie. Eles são usados para lembrar suas preferências e ações em 
vários sites, e permanecem até sua data de expiração ou até você 
excluí-los manualmente.  

• Cookies Primários: Estes são os cookies definidos pelo 
próprio site que você está visitando. Eles podem ser tanto de 
sessão quanto persistentes e são usados para melhorar sua 
experiência de usuário no site, lembrando suas preferências, como 
idioma e localização. 

• Cookies de Terceiros: Ao contrário dos cookies primários, 
os cookies de terceiros são criados por domínios que não são o site 
que você está visitando diretamente. Eles são frequentemente 
usados para publicidade e análise externa. Por exemplo, um site 
pode usar um serviço de análise web que define seu próprio 
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cookie para coletar informações sobre como você interage com o 
site. 

• Cookies Essenciais: Estes são absolutamente necessários 
para que um site funcione corretamente. Eles permitem que você 
navegue pelo site e use suas funções básicas. Sem esses cookies, 
o site pode não funcionar como esperado. 

• Cookies de Funcionalidade: Esses cookies permitem que o 
site lembre as escolhas que você fez (como seu nome de usuário, 
idioma ou a região em que você está) para proporcionar uma 
experiência mais personalizada. 

• Cookies de Desempenho e Análise: Esses cookies coletam 
informações sobre como você usa o site, quais páginas você 
visitou e quais links você clicou, tudo para melhorar o 
desempenho do site e a qualidade da experiência do usuário. 

 

Ao navegar em nosso site ou acessar a nossa plataforma, a ai2c utilizará 
os Cookies de Desempenho e Análise, de Funcionalidade e, é claro, os 
Essenciais.  

 
Como rejeitar ou apagar um cookie? 
 
Você pode escolher rejeitar ou bloquear todos ou tipos específicos de 

cookies configurados através da sua visita a nosso site e clicar nas preferências 
de cookies.  

 
Além da opção acima, Você pode modificar as suas preferências 

alterando as configurações do seu navegador - todos os navegadores de 
internet disponibilizam as opções de gerenciamento de cookies para seus 
usuários. Caso Você não quira que cookies sejam utilizados, Você talvez tenha 
que apagar ou bloquear os cookies ativamente. Se você rejeitar a utilização de 
cookies, Você poderá visitar nosso site, mas algumas das funções poderão não 
funcionar corretamente. Ao utilizar o nosso site e/ou plataforma sem apagar 
ou rejeitar alguns ou todos os cookies, Você concorda que podemos 
posicionar aqueles cookies que você não apagou ou rejeitou nos seus 
dispositivos. 

 

 Canal de Comunicação 

Você pode se comunicar, exercer seus direitos ou esclarecer dúvidas 
acerca de questões envolvendo os seus Dados Pessoais ou sobre esta Política, 
entrando em contato com o nosso Encarregado de Dados (DPO) pelo 
Tratamento dos seus Dados Pessoais. Para tanto, utilize o seguinte canal de 
comunicação E-mail: info@ai2c.tech 
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 Vigência e atualização 

Esta Política poderá ser atualizada pela ai2c, periodicamente, sendo que 
a versão em vigor será sempre a mais recente. Para verificar a data da versão 
em vigor, verifique a “Última atualização” no início deste documento. 

 

Glossário 

 
Os termos mencionados nesta Política terão o significado constante na 

LGPD ou aqui atribuídos, conforme a seguir especificado: 

 

 
Anonimização: Meios técnicos razoáveis e disponíveis que 
buscam eliminar elementos que podem identificar uma pessoa. 

 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): Órgão da 
administração pública responsável por zelar, implementar e 
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o território nacional. 

 

Bases legais: Hipóteses previstas na LGPD que permitem o 
Tratamento de Dados Pessoais, inclusive independentemente de 
consentimento do Titular. Referidas permissões podem ser 
chamadas de bases legais, tais como a proteção do crédito, 
consentimento, interesse legítimo, execução de contrato, 
exercício regular de direitos em processos, obrigação legal, entre 
outras. 

 

Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela 
qual o Titular concorda com o Tratamento de seus Dados 
Pessoais para uma finalidade determinada; 

 
Cookie: pequeno arquivo colocado em seu computador para 
rastrear movimentos dentro do sitee/ou Plataforma ai2c; 

 

Colaborador: Empregado e/ou prestador de serviços, não 
importando o regime jurídico a que esteja submetido que, direta 
ou indiretamente, utilizem as ferramentas corporativas e/ou 
tenha acesso à Dados Pessoais e demais informações, 
documentos, banco de dados e sistemas da ai2c para o 
desenvolvimento de suas atividades profissionais; 

 

Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 
privado, a quem competem as decisões referentes ao 
Tratamento de Dados Pessoais. 
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Dado Pessoal: informações referentes à pessoa natural que é ou 
pode ser razoavelmente identificada com base em informações, 
quer de maneira isolada ou em conjunto com outras, como 
dados cadastrais, geolocalização, cookies, registros eletrônicos 
(IPs) etc 

 

Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou 
étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou 
a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, 
quando vinculado a uma pessoa natural. 

 

Dado Pseudonimizado: Dado que perde a possibilidade de 
associação, direta ou indireta, a um indivíduo, senão pelo uso de 
informação adicional mantida separadamente pela ai2c em 
ambiente controlado e seguro. 

 

Encarregado (Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada 
pelo Controlador e Operador para atuar como canal de 
comunicação entre o Controlador, os Titulares dos Dados 
Pessoais e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 
LGPD: Lei 13.709/18 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

 

Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 
privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome 
do Controlador. 

 

Parceiro ai2c: pessoa jurídica ou física que possui um 
relacionamento comercial com a ai2c, por meio da celebração de 
um contrato e aceitação dos nossos Termos e Condições de Uso, 
e que cria questionários, formulários ou inscrições, ou colabora 
com eles, comenta sobre eles ou os revisa através da Plataforma 
ai2c. 

 

Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais: regras 
estabelecidas pela ai2c destinadas à proteção da privacidade e 
dos Dados Pessoais, as quais também proporcionam 
transparência a respeito do tratamento das informações e dos 
Dados Pessoais disponibilizados no site e/ou Plataforma ai2c. 

 

Respondente: pessoa que recebe e responde um questionário, 
formulário ou inscrição desenvolvido por meio da Plataforma 
ai2c em nome do Parceiro ai2c. 

 
Segurança da Informação: Medidas de segurança, técnicas e 
administrativas destinadas à proteção dos Dados Pessoais, das 
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informações e informações sigilosas, visando evitar riscos, 
acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de 
Tratamento de Dados Pessoais inadequado ou ilícito, a revelação 
para terceiros não autorizados, uso indevido, inadequado ou em 
desconformidade com as leis vigentes e esta Política. 

 

Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituídos por 
letras e/ou números, com a finalidade de verificar uma 
identidade para acesso ao site e/ou Plataforma ai2c. 

 
AI2C SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA inscrita no CNPJ sob o nº 
57.331.645/0001-24 (“ai2c”). 

 

Termos e Condições de Uso: regras estabelecidas pela ai2c, as 
quais regulamentam os termos e as condições para utilização do 
sites e/ou Plataforma ai2c; 

 
Titular: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que 
são objeto de Tratamento. 

 

 

Tratamento de Dados Pessoais: Toda operação realizada com 
Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produção, 
recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 
extração. 

 

Uso Compartilhado de Dados: Comunicação, difusão, 
transferência internacional, interconexão de Dados pessoais ou 
Tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 
órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas 
competências legais, ou entre esses e entes privados, 
reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais 
modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos, 
ou entre entes privados. 

 

Visitante: aquele que navega em nosso site, recebeu um convite 
para analisar um questionário ou ficou sabendo sobre nós em 
nossos canais de marketing e vendas. 

 


