POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Data da ultima atualizacdo: 28/02/2025

A AI2C SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA (“ai2c”) € uma empresa
inovadora, que oferece uma metodologia comprovada de resolucao de
problemas, apoiada por uma ferramenta eficaz de ponta a ponta, construida
com modelos avancados de Inteligéncia Artificial (IA) generativa (“Plataforma
ai2c”).

Nosso objetivo € ajudar empresas a entenderem profundamente as
necessidades e expectativas do mercado, transformando-as em um motor de
crescimento. Nossa solu¢ao abrangente permite que vocé ouga a voz de seus
clientes, entenda suas necessidades e tome decisdes baseadas em dados para
aprimorar produtos, servicos, campanhas de marca e jornadas.

O relacionamento da ai2c com seus parceiros se baseia no fornecimento
da Plataforma ai2c que personaliza questionarios e/ou formularios com base
nas informacdes sobre seus produtos ou servicos. Esses questionarios sao
enviados por diversos canais de comunicacao com o objetivo de coletar
feedback e informacdes diretamente do consumidor final. Apds o
recebimento das respostas, a Plataforma ai2c utiliza IA generativa para
processar e gerar insights detalhados sobre os produtos ou servicos. As
respostas e esses insights sao entao compartilhados com os parceiros,
ajudando-os a tomar decisdes estratégicas informadas.

Neste sentido, a ai2c possui grande comprometimento com a
segurancga, a privacidade, o sigilo e a protecdao dos seus Dados Pessoais e
informacdes coletadas dos Parceiros ai2ec, Respondentes e/ou Visitantes
(“Vocé").

Por isso, em conformidade com a legislacao vigente, com as melhores
praticas de mercado e com sua filosofia de transparéncia e respeito, a ai2c, por
meio desta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
(“Politica”), detalha todo o seu processo de Tratamento de Dados Pessoais,
cuja leitura por Vocé se faz necessaria.

Vocé pode acessar diretamente o assunto de seu interesse por meio da
tabela abaixo, porém pedimos que Vocé realize, de tempos em tempos, a
leitura cuidadosa e completa desta Politica:
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Por fim, informacgdes importantes sobre os termos e condi¢cdes de
utilizagcao da Plataforma ai2c estao disponiveis nos Termos e Condigdes Gerais
de Uso da Plataforma ai2c (“Termos e Condi¢cdes de Uso"), através do
seguinte link.

@ objetivo

Por meio desta Politica, a qual foi desenvolvida em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018 - “LGPD"), a ai2¢c
firma seu compromisso com a preservagao e respeito ao direito a intimidade,
a privacidade e a autodeterminacao informativa das pessoas naturais com
guem se relaciona por meio do desenvolvimento de suas atividades e do
Tratamento de Dados Pessoais.

A ai2c se compromete com a seguranca dos seus Dados Pessoais
durante todo o processo de navegacdo no nosso site e/ou na Plataforma ai2c.


http://ai2c.tech/Termos/ai2c_termos_uso.pdf

As informacdes e os Dados Pessoais fornecidos por Vocé serdo tratados com
transparéncia e conforme os padrdes rigidos de seguranca, por meios éticos
e legais, e em respeito as finalidades para os quais foram coletados, bem como
aos principios da LGPD.

Descrevemos as regras a serem seguidas na conducao das atividades e
operagdes de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pela ai2c e pelos
destinatarios desta Politica, no ambito de suas atividades, garantindo a sua
conformidade com as legislacdes de protecao de dados pessoais aplicaveis e,
em especial, a LGPD.

A presente Politica deve ser lida em conjunto com as obrigacdes
previstas no nosso Aviso de Privacidade, outras politicas e normas de
procedimentos de seguranga da informacao, que ja existem ou possam ser
desenvolvidas, bem como no Termos e Condi¢cdes GCerais de Uso da
Plataforma ai2c (“Termos e Condicées de Uso"), que tratem sobre
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes da relacao
entre ai2c e Vocé.

Z{| Aplicacao

Esta Politica € aplicavel a todos 0os nossos servicos e produtos, bem como
aos nossos Parceiros ai2c, Respondentes e/ou Visitantes. Ela deve ser

considerada como nosso documento principal relativo a privacidade e
protecao de Dados Pessoais.

Esta Politica nao se aplica as informagdes pessoais que coletamos de
colaboradores ou candidatos a emprego, bem como aos servicos que tenham
avisos e/ou politicas de privacidade proprias e que ndo se sujeitam a esta
Politica. Assim, conforme aplicavel, orientamos que Vocé analise também
essas politicas de privacidade, os quais serao disponibilizadas em seus
respectivos ambientes.

é Dados Pessoais em Tratamento

Para atender as finalidades descritas nesta Politica, a ai2c podera coletar
e tratar os Dados Pessoais dos Parceiros ai2c, Respondentes e Visitantes (vide
definicdes no “Glossario”), de acordo com o tipo de relagao especifica entre
Vocé e nos.

Para a realizagao de qualquer atividade de Tratamento de Dados
Pessoais, nos comprometemos a atuar em conformidade com as leis,
respeitando as normas de protecao de Dados Pessoais, em especial a LGPD, a
Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e o seu Decreto Regulamentador n°


http://ai2c.tech/Termos/ai2c_Aviso_Privacidade.pdf
http://ai2c.tech/Termos/ai2c_termos_uso.pdf

8.771/2016, assim como as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

A ai2c realiza o Tratamento de Dados Pessoais para as seguintes
naturezas:

b)

d)

Dos Respondentes:

Identificagdo e Informagées de contato: qualquer dado que nos
permite contata-lo ou verificar seu cadastro, tais como: nome
completo, nUmeros de telefone e endereco de e-mail, dentre outros
gue possam ser necessarios;

Informagoées de navegacao: algumas informacdes coletadas
enguanto Vocé navega em nossa Plataforma ai2c e/ou site, tais
como endereco IP, informacgdes sobre dispositivo, data e hora de
acesso etc,;

Resposta de questiondrios: fornecimento voluntario de respostas
aos questionarios criados pelos Parceiros ai2c respondidos por vocé,
gue poderao conter, além de Dados Pessoais, Dados Pessoais
Sensiveis;

Outras informacgdes fornecidas: quaisquer Dados Pessoais e
informacdes voluntariamente fornecidos a ai2c para que esta preste
seus servicos, tais como dados de relacionamento entre o Parceiro
ai2c e o Respondente;

Informacées de perfil de terceiros: podemos combinar
informacdes de fontes terceirizadas (como LinkedIn, entre outros
agentes de dados) com as informacdes que temos sobre vocé para
criar um perfil de usuario;

Cookies: um cookie é uma informacdo contida em um arquivo de
texto muito pequeno que é armazenado no navegador da Internet
ou em outro lugar no disco rigido. Os cookies permitem que um site
identifique o dispositivo de um usuario sempre que ele acessar ou
retornar a este site e sdo normalmente utilizados para que os sites
funcionem de maneira mais eficiente e aprimorem a experiéncia do
usuario, além de fornecer informacgdes aos proprietarios do site. O
cookie pode ser utilizado para autenticacao; monitoramento contra
atividades maliciosas; pesquisa, analise e verificacdo de
desempenho da Plataforma ai2c. Para os fins descritos neste
documento, a ai2c podera coletar, armazenar, tratar, processar e
utilizar informacdes a respeito da sua navegacao na Plataforma ai2c,
que integram os “Registros de Navegacdo’. E importante
mencionar que alguns navegadores permitem que Vocé bloqueie
e/ou apague esses cookies de seu computador. Caso Vocé opte pelo
blogueio dos cookies, a experiéncia de navegacao podera ser
prejudicada.



Importante destacar que caso Vocé, na qualidade de Respondente,
receba um questionario de um Parceiro ai2c solicitando Dados Pessoais
Sensiveis, esses dados ndo serdo armazenados pela ai2c.

Dos Parceiros ai2c:

a)

b)

Informacoes de registro: € necessario ter uma conta da Plataforma
ai2c para utiliza-la. Para criar uma conta, precisamos coletar
informacdes de nome de usuario, senha e e-mail;

Dados de redes sociais e internet: podemos coletar dados variados
disponiveis em redes sociais ou outros sites da internet, como
nomes, comentarios, publica¢cdes, data de publicacdes, avaliagdes e
informacdes pessoais, desde que estejam publicas nas diferentes
plataformas;

Informacdes de navegacdo: algumas informacdes coletadas
engquanto Vocé navega em nossa Plataforma ai2c e/ou site, tais
como endereco IP, informacdes sobre dispositivo, data e hora de
acesso etc;

Dados de Questionarios: armazenamos os dados dos seus
guestionarios do Respondente (perguntas e respostas) em seu
nome;

Cookies: um cookie é uma informac¢do contida em um arquivo de
texto muito pequeno que é armazenado no navegador da Internet
ou em outro lugar no disco rigido. Os cookies permitem que um site
identifique o dispositivo de um usuario sempre que ele acessar ou
retornar a este site e sao normalmente utilizados para que os sites
funcionem de maneira mais eficiente e aprimorem a experiéncia do
usuario, além de fornecer informacdes aos proprietarios do site. O
cookie pode ser utilizado para autenticagao; monitoramento contra
atividades maliciosas; pesquisa, analise e verificacdo de
desempenho da Plataforma ai2c. Para os fins descritos neste
documento, a ai2c podera coletar, armazenar, tratar, processar e
utilizar informacgdes a respeito da sua navegacao na Plataforma
ai2c, que integram os “Registros de Navegacdo”. E importante
mencionar que alguns navegadores permitem que Vocé blogueie
e/ou apague esses cookies de seu computador. Caso Vocé opte pelo
bloqueio dos cookies, a experiéncia de navegacao podera ser
prejudicada.

Dos Visitantes:

a)

Cookies: um cookie € uma informacdo contida em um arquivo de
texto muito pequeno que é armazenado no navegador da Internet
ou em outro lugar no disco rigido. Os cookies permitem que um site



identifique o dispositivo de um usuario sempre que ele acessar ou
retornar a este site e sdo normalmente utilizados para que os sites
funcionem de maneira mais eficiente e aprimorem a experiéncia do
usuario, além de fornecer informacdes aos proprietarios do site. O
cookie pode ser utilizado para autenticacao; monitoramento contra
atividades maliciosas; pesquisa, analise e verificacdo de
desempenho da Plataforma ai2c. Para os fins descritos neste
documento, a ai2c podera coletar, armazenar, tratar, processar e
utilizar informacdes a respeito da sua navegacao na Plataforma
ai2c, que integram os “Registros de Navegacdo”. E importante
mencionar gue alguns navegadores permitem que Vocé blogueie
e/ou apague esses cookies de seu computador. Caso Vocé opte pelo
bloqueio dos cookies, a experiéncia de navegacao podera ser
prejudicada.

A ai2c sempre realizard o tratamento de Dados Pessoais limitado ao
MiNimMo necessario para a sua operacgao, assim como Mmanterd integras e
seguras as informacdes e os Dados Pessoais e os utilizara para viabilizar a
execucao de seus servicos, respeitando as finalidades para os quais sera
realizado o Tratamento.

:ﬁ Origem dos Dados Pessoais

Na ai2c, os Dados Pessoais em Tratamento sao obtidos nas seguintes
situacodes:

a) Por meio do fornecimento e/ou cadastro realizado por Vocé na
Plataforma ai2c;

b) Por meio do uso de cookies ou de outra tecnologia que permita
armazenar informacdes a respeito da navegacao na Plataforma ai2c
e/ou site;

c) Por meio dos questionarios respondidos por Vocé;

d) Quando fornecidos por outros titulares sobre Vocé ou por Vocé
sobre outros titulares;

e) Por meio de redes sociais ou outros sites da internet, desde que
estejam publicas nas diferentes plataformas.

@ Finalidades e Bases Legais

O Tratamento de Dados Pessoais € realizado com finalidades
compativeis com os servicos prestados pela ai2c e para desempenho de suas
atividades, conforme descritos abaixo:



Para os Respondentes, tratamos seus dados para:

a) enviar mensagens de marketing (através e-mail, whatsapp, sms) para
pesquisas de mercado, informacdes e comunicacdo de mercado e/ou
satisfacao em geral;

b) fornecer questionarios relevantes onde usamos seus dados para
segmentar questionarios do Parceiro ai2c e enviar emails ou
mensagens de convite deles;

c¢) melhorar a qualidade do nosso servico, como, por exemplo, usamos e
analisamos os dados de uso (como visualizacdes de pagina e taxas de
resposta) para tornar os questionarios mais relevantes para Vocé e
Mmanter uma experiéncia do usuario consistente e confiavel.

d) podemos usar as respostas aos questionarios para sugerir aos Parceiros
ai2c outras formas de alcancar o perfil desejado. No entanto, ndo
fornecemos suas respostas a eles, exceto ao Parceiro ai2c que criou o
guestionario em questao.

€) para cumprir com nossa responsabilidade contratual de prestar os
servicos ao Parceiro ai2c;

f) analise de comportamento de mercado;

g) Cruza-los e/ou enriquecé-los com outros dados que ja estejam em
posse da ai2c, ou que venham a ser obtidos e incluidos em nossa
plataforma, inclusive dados compartilhados por nossos Parceiros ai2c;

h) Cumprir e atender a legislagcdo aplicavel, obrigacdes legais e
regulatdrias, bem como proteger nossos direitos e atender nossos
legitimos interesses;

i) Garantir a seguranca e integridade dos Dados Pessoais.

Para os Parceiros ai2c, tratamos seus dados para:

a) Efetuar o cadastro em nossa plataforma e dar suporte aos servigos
oferecidos;

b) Atender as suas solicitacdes referentes aos servicos prestados por nos;

c) Cumprir e atender a legislacao aplicavel, obrigacdes legais e
regulatdérias, bem como proteger nossos direitos e atender nossos
legitimos interesses;

d) Garantir a seguranca e integridade dos Dados Pessoais.

Caso a ai2c passe a coletar os Dados Pessoais para novas finalidades,
Vocé serd informado e esta Politica sera atualizada.

Os Dados Pessoais sempre serao utilizados de acordo com as bases
legais previstas nas leis aplicaveis. O consentimento podera ser solicitado pela
ai2c, porém sera dispensavel quando forem aplicaveis outras bases legais,
como por exemplo, para cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;
para o exercicio regular de direitos em processos; execucao de contrato e
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procedimentos preliminares relacionados ao contrato; protecao do crédito;
para atender os interesses legitimos da ai2c e de terceiros.

gt.ﬁ Compartilhamento dos seus Dados Pessoais

E importante que Vocé saiba que seus Dados Pessoais poderdo ser
compartilhados em circunstancias limitadas. Neste sentido, sabemos que
SOMOS responsaveis por proteger a privacidade deles. Sua confianca € muito
importante para noés. Portanto, sé revelaremos ou compartilharemos essas
informacdes com terceiros:

a)

b)
c)

Mediante aviso prévio (como nesta Politica e em nosso Aviso de
Privacidade);

Com seu consentimento; ou

De forma pseudoanonimizada.

No caso dos Respondentes, revelamos especificamente:

a)

Respostas de questionarios para os Parceiros ai2c: noés
hospedamos seus questionarios para os para os Parceiros ai2c, mas
eles sdo os principais curadores dos dados desses questionarios. Tudo
o que Vocé revelar de forma expressa nesses questionarios sera
fornecido a eles. Os Parceiros ai2c podem ter seus proprios avisos de
privacidade que se aplicam aos questionarios criados por eles usando
0S NOsSsOs servigos. Esses documentos detalham como os Parceiros
ai2c realizam o Tratamento de suas informacdes. Se um aviso de
privacidade for fornecido, recomendamos que Vocé o leia. Além disso,
Vocé pode optar por nao responder a um questionario, sendo sua
participacao totalmente voluntaria. Vocé pode se recusar a fazé-lo a
gualgquer momento.

Estatisticas anénimas para fins de informagao: podemos revelar
estatisticas agregadas ou anonimizadas de outra forma sobre Vocé.
Por exemplo, podemos incluir em nossas mensagens € emails de
marketing estatisticas interessantes, como a taxa média de resposta
dos questionarios dos Respondentes ou a porcentagem de
Respondentes que sao homens. Nos comprometemos em evitar
futura nova identificacdo nas situacdes nas quais dados foram
desidentificados.

No caso dos Parceiros ai2c, revelamos especificamente:

a)

Perguntas de questionarios para outros Parceiros ai2c: para
fornecer outros critérios de segmentacao a outros parceiros. Embora



possam ter acesso as suas perguntas, os outros Parceiros ai2c nao
conseguem determinar se elas sao do seu questionario.

b) Informacgdes andnimas de questionarios dos Respondentes para
fins de informacao: podemos revelar estatisticas agregadas ou
anonimizadas de outra forma sobre os questionarios dos
Respondentes. Por exemplo, podemos publicar incluir em nossos
emails e mensagens de marketing estatisticas interessantes, como os
questionarios respondidos em um més ou a duracao média dos
guestionarios dos Respondentes. Nos comprometemos em evitar
futura nova identificacdo nas situacdes nas quais dados foram
desidentificados.

Embora Vocé, Parceiro ai2c, nos permita usar os dados dos seus
questionarios e outras informacdes nos termos desta Politica, eles sao de sua
propriedade e os consideramos informacdes confidenciais para vocé. Sua
confianga é muito importante para nos.

Para ambos, Parceiros ai2c e Respondentes, podemos fazer uso
compartilhado dos Dados Pessoais que trata sobre Vocé com prestadores de
servigcos, empresas contratadas por nos, ou seja, terceiros, exclusivamente
para o desempenho de nossas atividades e para poder oferecer seus servicos.

Além disso, com o intuito de dar transparéncia ao Tratamento de dados
que realizamos, informamos que alguns Dados Pessoais, limitado ao minimo
necessario a sua atividade, poderao ser compartilhados com:

. Entes publicos, por motivos legais para cumprir uma ordem ou
procedimento legal e/ou responder a solicitacdes de autoridades
publicas e governamentais;

. Pessoas expressamente autorizadas por Vocé;

. Autoridades, o6rgaos reguladores, tribunais e agéncias
governamentais, quando exigido por lei, regulamento ou processo
legal ou para o exercicio regular de direitos;

. Empresas de auditoria;

. Prestadores de servigos contratados para auxiliar em nossas
atividades comerciais e no desenvolvimento de sistemas
necessarios para a prestacao dos produtos e servicos. Também
compartilhamos informacdes com plataformas de comunicagao
para atendimento, tais como; WhatsApp; Gmail; ainda, terceiros
prestadores de servico contratados para o desenvolvimento de
atividades rotineiras da ai2c, incluindo, mas n&o limitados a
advogados, contadores, dentre outros;



Ao compartilhar Dados Pessoais com outras empresas contratadas para
prover servicos de apoio indicados acima, exigiremos a adequacgao aos
padrdes de privacidade, seguranca e protecao de Dados, em conformidade
com todas as obrigacdes legais, regulatérias e contratuais e/ou outras
instrucdes aplicaveis. Além disso, serao celebrados contratos para
formalizacdo da relacdo que deverao conter clausulas protetivas ao
compartilhamento de Dados Pessoais e sigilo das informacdes.

@ Duracao do Tratamento

O prazo pelo qual a ai2c mantém os Dados Pessoais em Tratamento
depende da finalidade e da natureza do Tratamento. Armazenaremos os
Dados Pessoais somente pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, pelo tempo que for exigido por lei
ou conforme exigido em qualquer contrato.

Os Dados Pessoais serao eliminados, ou totalmente anonimizados,
quando nao forem mais necessarios para as finalidades para os quais foram
coletados ou quando solicitados por Vocé, salvo nas hipoteses em que a
conservagao seja autorizada por lei ou necessaria para o cumprimento de
obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, bem como para a gestao de
riscos, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servicos e para
o exercicio regular de direitos em eventuais processos para as demais
finalidades previstas nesta Politica.

Ademais, para os casos em que o Tratamento dos Dados Pessoais ocorre
mediante consentimento, podemos solicitar a renovacao do mesmo de
tempos em tempos caso seja necessario as finalidades dos servicos da ai2c.

@ Direito dos Titulares

A ai2c, com o objetivo de zelar pela protecdo dos Dados Pessoais, se
guiara pelos seguintes principios nas suas atividades de Tratamento de Dados
Pessoais:

(i) Finalidade: a ai2c realizard o Tratamento de Dados Pessoais
apenas para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular de Dados Pessoais, sem possibilidade de
Tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

(ii) Adequacao: a ai2c realizard o Tratamento de Dados Pessoais de
forma compativel com as finalidades informadas ao Titular de
dados, e de acordo com o contexto do Tratamento;
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(iii) Necessidade: o Tratamento de Dados Pessoais realizado pela
ai2c sera limitado ao minimo necessario para a realizacado de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades do
Tratamento;

(iv) Livre acesso: a ai2c garantira aos Titulares de Dados Pessoais a
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdao do
Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados;

(V) Transparéncia: a ai2c garantira, aos Titulares de Dados Pessoais,
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacao do Tratamento e os respectivos agentes de Tratamento
de Dados Pessoais, observados os segredos comercial e industrial;

(vi) Qualidade dos dados: a ai2c garantira, aos Titulares de Dados
Pessoais, a exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu Tratamento;

(vii) Seguranga: a ai2c utilizara medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos nao autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou difusao;

(viiij  Prevengao: a ai2c adotara medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do Tratamento de Dados Pessoais.

(ix) Nao discriminacdao: a ai2c garantira a impossibilidade de
realizacao do Tratamento de Dados Pessoais para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos; e

(x) Responsabilizacdo e prestacdao de contas, conforme definido
LGPD: a ai2c se compromete a demonstrar a adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecao de Dados Pessoais, € a eficacia dessas
medidas.

Vocé, ao visitar a Plataforma ai2c, ou na qualidade Titular dos Dados

Pessoais, tem os seguintes direitos:

a)

Confirmacao da existéncia do tratamento de Dados Pessoais: Vocé
podera questionar se ha a realizacdao de operacdes de Tratamento
relativos a seus Dados Pessoais;

b) Acesso aos seus dados: Vocé podera solicitar e receber uma copia de

c)

todos os Dados Pessoais coletados e armazenados;

Correcdao de dados incompletos, inexatos ou desatualizado: Vocé
poderda requisitar a correcao de Dados Pessoais que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessdrios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD: A qualguer momento, Vocé poderd requisitar da ai2c a
anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de seus Dados Pessoais que
tenham sido reconhecidos por autoridade competente como
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9g)

h)

k)

desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD.

Portabilidade dos Dados Pessoais: Seus dados poderdo ser
disponibilizados a outro fornecedor, quando aplicavel, mediante sua
requisicao expressa e observados os segredos comercial e industrial, de
acordo com a regulamentacao da ANPD;

Eliminacao dos Dados Pessoais: Vocé poderd solicitar a eliminagdo
dos seus Dados Pessoais, exceto nas seguintes hipodteses: a)
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo Controlador; b)
estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos Dados Pessoais; c) transferéncia a terceiro,
respeitados os requisitos legais de tratamento de Dados Pessoais; ou d)
uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
qgue anonimizados os dados. Na hipdtese de eliminagao, nos
reservamos o direito de escolher o procedimento de eliminacao
empregado, comprometendo-se a utilizar meio que garanta a
seguranca e evite a recuperacao dos dados;

Informacao das entidades publicas e privadas com as quais seus dados
foram compartilhados;

Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

Revogacgao do consentimento: desde que tenha sido concedido, Vocé
tem o direito a revogar o seu consentimento. Entretanto, ressalta-se
gue isso nao afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado
antes da revogacao. Nesta hipotese, talvez ndo seja possivel fornecer
determinados servicos. E importante informar que, mesmo havendo a
revogacao do consentimento, o Tratamento de Dados Pessoais podera
continuar sendo realizado caso a lei assim estabeleca ou permita;
Oposicdo: Vocé poderd se opor a realizacdo do Tratamento
fundamentado em outras bases legais que dispensam o
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD. A
efetivacao do exercicio desse direito considerara a necessidade e
legitimidade do uso dos Dados Pessoais no ambito das atividades da
ai2c;

revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas
as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito.

A Vocé, titular, é assegurado, ainda, o direito de:

a)
b)
c)
d)

Perguntar quais Dados Pessoais a ai2c possui sobre Vocé e por qué;
Perguntar como obter acesso aos Dados Pessoais;

Estar informado sobre como manter os Dados Pessoais atualizados;
Estar informmado sobre como a ai2c estd cumprindo suas obrigacdes
relacionadas a protecao de dados;
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Na busca pela garantia da protecao dos direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais tratados, informamos que apenas o Titular do dado, seu
representante legal ou procurador poderdao realizar solicitagcdes para
cumprimento dos direitos acima descritos, e que tais solicitacdes sb serao
atendidas apds analise criteriosa e confirmacao da identidade do seu
requerente, bem como da validade da documentacao pertinente que podera
ser solicitada por nds, como, por exemplo, seu documento de identificagao.

#2%) Transferéncia internacional de Dados Pessoais

De acordo com as possibilidades previstas na LGPD, os Dados Pessoais
poderao ser transferidos e tratados em outros paises para as finalidades
previstas nesta Politica. Tendo em vista a possibilidade de operacao em
diversos paises e a possibilidade de sistemas de computador em sede global,
incluindo servicos de armazenamento de dados em nuvem, a ai2c podera
armazenar e processar seus Dados Pessoais em outros locais.

A ai2c garante, quando da transferéncia internacional, que segue as
diretrizes emitidas pelas autoridades de protecao de dados pessoais,
incluindo, mas ndo se limitando a Resolucdo CD/ANPD n°19/2024 emitida pela
ANPD (ou outra que venha a substitui-la), bem como da celebracao dos
instrumentos com clausulas adequadas e determinadas a este tipo
Tratamento.

Nas hipdteses em que a ai2c efetuar a transferéncia internacional de
Dados Pessoais, isso sO sera realizado para outros paises desde que,
alternativamente: (i) o pais seja classificado como tendo um nivel adequado
de protecao de dados atribuido pela ANPD ou a transferéncia seja autorizada
pela ANPD; (ii) o agente de Tratamento de Dados Pessoais internacional
apresente a ai2c: a) documentos regularmente emitidos ou aprovados pela
autoridade de protecao de dados local, b) clausulas contratuais padrao
emitidas pelas autoridades aplicaveis, e c) certificados de conformidade ou
adequacao a protecao de Dados Pessoais concedidos por entidades
reconhecidas pelas autoridades aplicaveis.

A transferéncia internacional se limitara ao minimo necessario para o
alcance de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nao excessivos em relagcao as finalidades do Tratamento de
dados.

Ainda, os Dados Pessoais poderao ser transferidos para o exterior caso
seja necessario: (i) para o cumprimento de obrigac¢des legais e regulatdrias
pela ai2c; (ii) para o exercicio regular de direitos em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais.
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Medidas de Seguranca

A ai2c adota as melhores praticas de mercado em prol da seguranca, por
meio de medidas técnicas e administrativas adequadas e necessarias para
promover a protecao dos Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao
ou difusao, de acordo com as leis aplicaveis, como, por exemplo, o
armazenamento dos dados em nuvem publica.

A seguranca da informacao € obtida através de medidas que assegurem
a continuidade das operacdes da ai2c e minimizem os riscos de acesso,
divulgacao, utilizacao e exploracdao dos Dados Pessoais, informacdes e
informacdes confidenciais por pessoas nao autorizadas.

Ainda, a ai2c poderd contratar, de forma peridédica, auditorias e
consultorias em ciberseguranca para implementar sempre as melhores
praticas atualizadas de mercado.

Igualmente, é indispensavel que Vocé também adote medidas
protetivas do seu computador e do seu login e senha de acesso a Plataforma
ai2c e/ou site, esses Ultimos de uso pessoal e intransferivel, sendo de sua Unica
e exclusiva responsabilidade. Havendo tentativa de acesso indevido ou nao
autorizado, Vocé devera comunicar a ai2c o mais rapido possivel.

Com o objetivo de cumprir as diretrizes legais, de governanca e de boas
praticas corporativas, a ai2c realiza agdes educativas sobre a protecao de
Dados Pessoais, especialmente para seus Colaboradores, com intuito de
fortalecer a cultura de protecao de Dados Pessoais. Ressalta-se que, no
entanto, nenhuma empresa, incluindo a ai2c, pode eliminar totalmente os
riscos de seguranca associados ao tratamento de Dados Pessoais.

Cookies

O que sao Cookies?

Um cookie € uma informacao contida em um arquivo de texto muito
pequeno que é armazenado no navegador da Internet ou em outro lugar no
disco rigido. O cookie permite que o website “lembre” suas agcdes ou

preferéncias ao longo do tempo.

Para que serve um Cookie?
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Os Cookies tém muitas fungdes, mas todas giram em torno de melhorar

sua experiéncia na internet, ajudando sites a se lembrarem de vocé e das suas
preferéncias. Abaixo temos alguns dos principais usos dos cookies:

Manter vocé logado: sem cookies, vocé teria que inserir seu nome de
usuario e senha a cada pagina de um site. Cookies permitem gue vocé
figue logado enquanto navega, poupando tempo e paciéncia.
Lembrar suas preferéncias: seja seu idioma preferido, ou os resultados
de pesquisa por pagina, os cookies mantém essas configuracdes para
gue vocé nao tenha que configura-las novamente a cada visita.
Personalizar conteudo: ja notou como as recomendagdes de produtos
ou noticias parecem feitas sob medida para vocé? Isso é trabalho dos
cookies.

Analise e desenvolvimento: sites usam cookies para coletar dados
sobre como vocé navega e interage com eles. Essas informacgdes sao
cruciais para melhorar o site, corrigir erros e desenvolver novos
recursos.

Publicidade direcionada: essa € provavelmente a faceta mais visivel (e
para alguns, invasiva) dos cookies. Eles sado usados para rastrear seus
habitos de navegacdao e mostrar anuncios personalizados que,
teoricamente, deveriam ser do seu interesse.

Quais sao os tipos de Cookies e quais a ai2c utiliza?
Os principais tipo de cookies sao:

e Cookies de Sessdo: Sdo os cookies temporarios que
existem apenas enquanto o seu navegador esta aberto. Eles sao
usados para manter o estado da navegacao durante a sua sessao.
Assim gue vocé fecha o navegador, esses cookies desaparecem.

e Cookies Persistentes: diferente dos de sessdo, os cookies
persistentes ficam no seu dispositivo por um periodo definido no
cookie. Eles sao usados para lembrar suas preferéncias e agcdes em
varios sites, e permanecem até sua data de expiragcao ou até vocé
exclui-los manualmente.

e Cookies Primarios: Estes sdo os cookies definidos pelo
proéprio site que vocé estd visitando. Eles podem ser tanto de
sessao quanto persistentes e sao usados para melhorar sua
experiéncia de usuario no site, lembrando suas preferéncias, como
idioma e localizacao.

e Cookies de Terceiros: Ao contrario dos cookies primarios,
0s cookies de terceiros sdo criados por dominios que ndo sao o site
gue vocé esta visitando diretamente. Eles sdao frequentemente
usados para publicidade e analise externa. Por exemplo, um site
pode usar um servico de analise web que define seu prdéprio
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cookie para coletar informacdes sobre como vocé interage com o
site.

e Cookies Essenciais: Estes sao absolutamente necessarios
para gue um site funcione corretamente. Eles permitem que vocé
navegue pelo site e use suas funcdes basicas. Sem esses cookies,
o site pode nao funcionar como esperado.

e Cookies de Funcionalidade: Esses cookies permitem que o
site lembre as escolhas que vocé fez (como seu nome de usuario,
idioma ou a regiao em que vocé estd) para proporcionar uma
experiéncia mais personalizada.

o Cookies de Desempenho e Andlise: Esses cookies coletam
informacgdes sobre como vocé usa o site, quais paginas vocé
visitou e quais links vocé clicou, tudo para melhorar o
desempenho do site e a qualidade da experiéncia do usuario.

Ao navegar em nosso site ou acessar a nossa plataforma, a ai2c utilizara
os Cookies de Desempenho e Analise, de Funcionalidade e, é claro, os
Essenciais.

Como rejeitar ou apagar um cookie?

Vocé pode escolher rejeitar ou bloquear todos ou tipos especificos de
cookies configurados através da sua visita a nosso site e clicar nas preferéncias
de cookies.

Além da opc¢ao acima, Vocé pode modificar as suas preferéncias
alterando as configuragcdes do seu navegador - todos os navegadores de
internet disponibilizam as op¢des de gerenciamento de cookies para seus
usuarios. Caso Vocé ndo quira que cookies sejam utilizados, Vocé talvez tenha
que apagar ou bloquear os cookies ativamente. Se vocé rejeitar a utilizacao de
cookies, Vocé podera visitar nosso site, mas algumas das funcdes poderao nao
funcionar corretamente. Ao utilizar o nosso site e/ou plataforma sem apagar
ou rejeitar alguns ou todos os cookies, Vocé concorda que podemos
posicionar aqueles cookies que VvOCé nao apagou ou rejeitou nos seus
dispositivos.

@ Canal de Comunicacao

Vocé pode se comunicar, exercer seus direitos ou esclarecer ddvidas
acerca de questdes envolvendo os seus Dados Pessoais ou sobre esta Politica,
entrando em contato com o nosso Encarregado de Dados (DPO) pelo
Tratamento dos seus Dados Pessoais. Para tanto, utilize o seguinte canal de
comunicacdo E-mail: info@ai2c.tech

16



@ Vigéncia e atualizagdao

Esta Politica podera ser atualizada pela ai2¢, periodicamente, sendo que
a versao em vigor sera sempre a mais recente. Para verificar a data da versao
em vigor, verifique a “Ultima atualizacdo” no inicio deste documento.

% Glossario

Os termos mencionados nesta Politica terdo o significado constante na
LGPD ou aqui atribuidos, conforme a seguir especificado:

@) Anonimizacdo: Meios técnicos razodveis e disponiveis que
() buscam eliminar elementos que podem identificar uma pessoa.

Autoridade Nacional de Protecido de Dados (ANPD): Orgdo da
administracao publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

Bases legais: Hipodteses previstas na LGPD que permitem o
Tratamento de Dados Pessoais, inclusive independentemente de
consentimento do Titular. Referidas permissdées podem ser
chamadas de bases legais, tais como a protecao do crédito,
consentimento, interesse legitimo, execucao de contrato,
exercicio regular de direitos em processos, obrigacao legal, entre
outras.

&

Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela
gual o Titular concorda com o Tratamento de seus Dados
Pessoais para uma finalidade determinada;

Cookie: pequeno arquivo colocado em seu computador para
rastrear movimentos dentro do sitee/ou Plataforma ai2c;

‘o

.°%

Colaborador: Empregado e/ou prestador de servicos, ndo
importando o regime juridico a que esteja submetido que, direta

@) ou indiretamente, utilizem as ferramentas corporativas e/ou

(%% tenha acesso a Dados Pessoais e demais informacoes,

documentos, banco de dados e sistemas da ai2c para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais;

o Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou

\F privado, a quem competem as decisbes referentes ao

Tratamento de Dados Pessoais.
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Dado Pessoal: informacdes referentes a pessoa natural que € ou
pode ser razoavelmente identificada com base em informacdes,
quer de maneira isolada ou em conjunto com outras, como
dados cadastrais, geolocalizacao, cookies, registros eletronicos
(IPs) etc

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
guando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Pseudonimizado: Dado que perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, senao pelo uso de
informacdo adicional mantida separadamente pela ai2c em
ambiente controlado e seguro.

Encarregado (Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada
pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacao entre o Controlador, os Titulares dos Dados
Pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

LGPD: Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador.

Parceiro ai2c: pessoa juridica ou fisica que possui um
relacionamento comercial com a ai2c¢, por meio da celebracao de
um contrato e aceitacdao dos nossos Termos e Condi¢cdes de Uso,
e que cria questionarios, formularios ou inscricdes, ou colabora
com eles, comenta sobre eles ou os revisa através da Plataforma
ai2c.

Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais: regras
estabelecidas pela ai2c destinadas a protecao da privacidade e
dos Dados Pessoais, as quais também proporcionam
transparéncia a respeito do tratamento das informacdes e dos
Dados Pessoais disponibilizados no site e/ou Plataforma ai2c.

Respondente: pessoa que recebe e responde um questionario,
formulario ou inscricao desenvolvido por meio da Plataforma
ai2c em nome do Parceiro ai2c.

Seguranca da Informacgao: Medidas de seguranca, técnicas e
administrativas destinadas a protecao dos Dados Pessoais, das



informacdes e informacdes sigilosas, visando evitar riscos,
acessos Nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragao, comunicacao ou qualquer forma de
Tratamento de Dados Pessoais inadequado ou ilicito, a revelacao
para terceiros ndao autorizados, uso indevido, inadequado ou em
desconformidade com as leis vigentes e esta Politica.

Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por
(Eﬁ letras e/ou numeros, com a finalidade de verificar uma
identidade para acesso ao site e/ou Plataforma ai2c.

(B Al2C SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA inscrita no CNPJ sob o n°®
57.331.645/0001-24 (“ai2c”).

Termos e Condig¢des de Uso: regras estabelecidas pela ai2c, as
|__Eﬁ quais regulamentam os termos e as condi¢des para utilizacao do
sites e/ou Plataforma ai2c;

@ Titular: Pessoa natural a guem se referem os Dados Pessoais que
sdo objeto de Tratamento.

Tratamento de Dados Pessoais: Toda operacao realizada com

Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producao,

recepcao, classificagcao, utilizagao, acesso, reproducao,
= transmissao, distribuicao, processamento, arguivamento,
EOH armazenamento, eliminacao, avaliacado ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao.

Uso Compartilhado de Dados: Comunicacdo, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de Dados pessoais ou
Tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas

% competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

Visitante: aquele que navega em nosso site, recebeu um convite
@ para analisar um questionario ou ficou sabendo sobre nés em
Nossos canais de marketing e vendas.
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